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Regulamin $wiadczenia ustug droga elektronicznych
w zakresie sprzedazy publikacji elektronicznych

z dnia 25 grudnia 2014 r.

Rozdziat 1

Postanowienia ogélne

§1 Ustugodawca
Ustugodawca w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustlug droga elektronicznych jest Kancelaria
Adwokacka Anna Zubkowska-Rojszczak, z siedziba w Poznaniu, ul. Czartoria 1/8, 61-102 Poznan, NIP
782-203-77-31.

§2 Podstawa prawna
Ustugi swiadczone droga elektroniczng sa oparte o nastepujace regulacje prawne:

1) ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 z pézn. zm.)
2) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827)
3) Kodeks Cywilny
4) Niniejszy Regulamin okreslajacy w szczegdlnosci:

a) warunki sprzedazy publikacji elektronicznych droga elektroniczna,

b) warunki zawierania uméw sprzedazy droga elektroniczna,

c) tryb postepowania reklamacyjnego.

§3 Definicje
1) Ustuga wykonana droga elektroniczng — ustuga wykonana bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie ustugobiorcy, przesylanej
i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja

cyfrowa, i przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za

UL. CZARTORIA 1/8 HTTP://WWW.ZUBKOWSKA.PL TEL: (61) 624-85-45
61-102 POZNAN E-MAIL: KANCELARIA@ZUBKOWSKA.PL FAX: (61) 624-85-49



Strona2z5

KANCELARIA ADWOKACKA
ANNA ZUBKOWSKA-ROJSZCZAK

pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

2) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora zawiera umowe sprzedazy publikacji elektronicznych (dalej , e-book”) ofertowanych

przez Ustugodawce droga elektroniczna.

Rozdziat 2

Warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczna

§4 Zawarcie umowy

1) Ustugobiorca zamawiajac za posrednictwem Internetu poprzez formularz na stronie
www.zubkowska.pl lub na adres e-mail online@zubkowska.pl towar w postaci e-booka potwierdza,
ze zapoznal si¢ z niniejszym Regulaminem i zgadza si¢ z jego postanowieniami akceptujac warunki
$wiadczenia ustugi;

2) Zamodwienie ustugi polega na wypetnieniu formularza dostepnego na stronie www.zubkowska.pl lub
wystania maila na adres online@zubkowska.pl i uiszczeniu optaty zgodnego z cena wybranej
publikagji, ptatnej za posrednictwem systemu ptatnosci online.

3) Na zyczenie Ustugobiorcy wystawiona zostanie faktura VAT bez podpisu odbiorcy. Faktura
zostanie przestana drogg elektroniczng na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail lub

poczta tradycyjna.

§5 Zakup publikacji elektronicznych
1) Skladajac zamoéwienie Klient powinien zapoznad si¢ z wymaganiami technicznymi, opisem danego e-
booka, ktéry zawiera, oprécz innych danych, postanowienia o zakresie licencji dotyczacej danego

pliku oraz typ pliku (PDF)

2) Realizacja zamo6wienia zawierajacego e-booka rozpoczyna si¢ po otrzymaniu przez Ustugodawce

potwierdzenia poprawnego wykonania zaptaty od operatora platnosci.

3) Klient moze skorzystac z nastepujacych form zaplaty:
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a) przelew elektroniczny
b) karta kredytowa/platnicza.

4) Cena e-booka zamieszczona na stronie internetowej Ustugodawcy podana jest w ztotych polskich,

zawiera podatek VAT i jest wiazaca w chwili zlozenia przez Klienta zamowienia.

5) Po otrzymaniu przez Ustugodawce potwierdzenia dokonania ptatnosci, w ciagu maksymalnie 12
godzin, Ustugodawca przesle Klientowi, na adres e-mail Klienta podany w formularzu lub w
emailu, informacje o potwierdzeniu otrzymania naleznosci oraz sposobie pobrania pliku
zawierajacego e-booka. Pobranie e-booka wylacza mozliwos¢ odstapienia od umowy
dotyczacej tego pliku — podstawa prawna: zgodnie z ustawa o prawach konsumenta (art. 38

ww. ustawy).

6) Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie e-maila z informacjami dotyczacymi
realizacji zamoéwien, jezeli powyzsze spowodowane jest przyczynami lezacymi po stronie Klienta (np.

przepetniona skrzynka mailowa).
§7 Zasady korzystania z e-bookéw

1) Zakup upowaznia do korzystania z e-booka przez Klienta, ktéry zakupil plik, tylko dla wtasnego
uzytku, z zastrzezeniem dalszych ograniczen okreslonych w tresci Regulaminu.

2) Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow ustawy z dn. 4.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. Nr 90/2006 r. poz.90 z poézn.zm), Klient nie jest
uprawniony do rozpowszechniania ani udostepniania zakupionego e-booka, jego fragmentow, kopii
w celach komercyjnych, dokonywania zmian czy wszelkiego rodzaju modyfikacji pliku, usuwania
btedéw pliku.

§8 Postepowanie reklamacyjne

1) Klient jest uprawniony do zgloszenia reklamagji, jezeli:

a) pobrany e-book jest uszkodzony,
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b) pobrany e-book nie uruchamia si¢ (po otrzymaniu e-maila z linkiem prowadzacym do strony
pobierania oraz po spelnieniu wszelkich wymagan technicznych niezbednych do otworzenia

pliku w zaméwionym formacie),

c) pobrany e-book nie odpowiada opisowi lub jest niekompletny i w ciggu 12 godzin
od dokonania platnosci nie zostanie Klientowi udostepniona mozliwos¢ pobrania pliku

zawierajacego e-book.

W takim przypadku Klient powinien zglosi¢ reklamacje, korzystajac z formularza kontaktu na
stronie www.zubkowska.pl, podajac numer zamdwienia, ktérego dotyczy reklamacja. Ustugodawca,
w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji, ustosunkuje si¢ do niej i poinformuje Klienta o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. W przypadku uzasadnionej reklamacji Ustugodawca zwroci Klientowi

nalezno$¢.
2. Odpowiedz w sprawie reklamacji nastepuje na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail;

3. Ewentualne spory zwiazane z ustugami swiadczonymi droga elektroniczng beda rozpatrywane

przez wlasciwy rzeczowo sad powszechny wilasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy;

4. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z pozasadowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa na stronach internetowych: http://mediacje.poznan.pl/;
http://www.poznan.so.gov.pl/strony/1/pl/214.php; http://www.mediacje-ksm.pl/. Uslugobiorca moze
m. in. zwrdci¢ si¢ do niezaleznego mediatora lub arbitra w celu rozwigzania sporu w drodze

mediacji.

§ 9 Przetwarzanie danych osobowych
1) Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926), w zwiazku ze $wiadczeniem ustug droga
elektroniczng, stosuje si¢ przepisy tej ustawy, o ile przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczna nie stanowig inaczej.
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2) Dane osobowe podlegaja ochronie w zakresie ich przetwarzania niezaleznie od tego, czy jest ono
dokonywane w zbiorach danych.
3) Ustugodawca moze przetwarzaé nastepujace dane osobowe ustugobiorcy niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy nimi:
a) nazwisko i imiona ustugobiorcy,
b) adres zameldowania na pobyt staty,
c) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt 2,
d) adresy elektroniczne ustugobiorcy.
§10

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r.
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